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= Q PRESENTACION
PROYECTOS

Formar el liderazgo directivo para desarrollar nuevas competencias ciudadanas en las escuelas del
ambito preuniversitario de la Republica Argentina

Incorporacion de una Fase de Evaluacion de Impacto en el Proceso de formacion en la Unidad de
Desarrollo de las Personas en la Superintendencia de Seguridad Social (Primera Etapa)

Programa de capacitacion en planificacion estratégica, operativa y gestion municipal por objetivos

Capacita TOICs
Implementacion de la “cultura f” ciudadana, liderada por la reforestadora industrial de Antioquia Ria S.A.

Posicionamiento de las Redes Sociales como herramienta eficiente en la gestion municipal

Fortalecimiento de capacidades a la poblacion y autoridades de los caserios del distrito de Llumpa sobre
el proceso de la ejecucion del presupuesto publico en el marco del sistema de inversion - SNIP

Buen Gobierno a través de la capacitacion del recurso humano, del gobierno local de
Sabanagrande, en temas de rendicion de cuentas orientada a la ciudadania
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REGTSA (Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestion Tributaria de la Diputaciéon de Salamanca) en colaboracion
con la AECID (Agencia Espafola de Cooperacidon Internacional para el Desarrollo), organiza y desarrolla el proyecto
«Nuevas Capacidades para una Ciudadania Global», en el que, a través de diferentes acciones, se analizan las causas
de la pobreza y la exclusidon en paises iberoamericanos, asi como la situacion de los derechos humanos desde un
enfoque global.

Dentro de las diversas actividades del proyecto se ha desarrollado este curso , Nuevas Capacidades para una
Ciudadania Global y Buen Gobierno; dirigido a funcionarios iberoamericanos que desempeiian su trabajo en la
Administracion Publica. Con un total de 60 horas lectivas distribuidas en tres médulos tedricos y una tutoria para la
elaboracion de un proyecto de Cooperacion Local.

El presente documento hace una recopilacion de los trabajos finales presentados por los alumnos del curso. Son
proyectos de Cooperacion al Desarrollo Local, con tres bloques tematicos: Gestion Publica y Buen Gobierno. La
modernizacion y fortalecimiento de las Administraciones Publicas. La capacitacion de los recursos humanos como
elemento clave del desarrollo.

La metodologia utilizada para la elaboracién de los mismos se ha realizado bajo el ENFOQUE del MARCO LOGICO
(EML). Cada proyecto se inicia con un resumen ejecutivo, seguido de una etapa de analisis y otra de planificacidn, para
terminar con la presentacién de la propuesta.

Recogemos aqui exclusivamente la presentacion de la PROPUESTA DEL PROYECTO, pero, si lo desea, puede acceder a
través del enlace en el margen izquierdo, al desarrollo del proyecto completo en versidn original, tal y como fue
presentado por los alumnos.

Agradecemos a todos ellos su participacion y colaboracion en este proyecto y les felicitamos por los magnificos
trabajos presentados.

Manuel Francisco Rodriguez Maseda
Coordinador General de REGTSA

mane@regtsa.es <
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(1) RESUMEN

FORMAR EL LIDERAZGO DIRECTIVO PARA DESARROLLAR NUEVAS COMPETENCIAS CIUDADANAS EN
LAS ESCUELAS DEL AMBITO PREUNIVERSITARIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Noemi Pulido

RESUMEN

El proyecto desarrolla la estrategia de formar nuevas competencias en los equipos directivos de los colegios dependientes de las
Universidades Nacionales de la Republica Argentina, para impulsar la educacion secundaria mediada por las TICy orientada a
promover, a través de nuevas estrategias docentes, aprendizajes y practicas ciudadanas en contextos multiples y en el espacio
global.

Disefio: aplicado al subsistema colegios preuniversitarios. 20 universidades nacionales gestionan 60 colegios secundarios en la
Republica Argentina.

Actividades criticas del proyecto:

1. Cursos de capacitacion virtuales enfocadas a potenciar las habilidades directivas de los equipos de conduccion en nuevas
competencias para el aprendizaje ubicuo, liderazgo, gestion del cambio, estrategias de disefio e implementacidn del proyecto
institucional.

2. Evaluacioén en 360 % de las actividades del proyecto, de las actividades de los directivos, sus instituciones y de los cambios
observables en las practicas docentes y desempeiio académico de alumnos.
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FORMAR EL LIDERAZGO DIRECTIVO PARA DESARROLLAR NUEVAS COMPETENCIAS CIUDADANAS EN
LAS ESCUELAS DEL AMBITO PREUNIVERSITARIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROPUESTA informacion general

* FORMAR EL LIDERAZGO DIRECTIVO PARA DESARROLLAR NUEVAS COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LAS ESCUELAS DEL AMBITO PREUNIVERSITARIO DE LA
REPUBLICA ARGENTINA

* NOVIEMBRE 2012

* Noemi Pulido

* Programa Conectar Igualdad. Ministerio de Educacion de la Nacién
* 40 semanas

* Sede fisica, Callao 1046, piso 3 de la Ciudad de Buenos Aires.
* La expansion virtual cubre el territorio nacional desde la provincia de Jujuy hasta la Provincia de Chubut en la Patagonia, y desde Mendoza hasta la Provincia
de Buenos Aires, extension en la que se asientan las 20 universidades nacionales que gestionan colegios preuniversitarios.

* $1.760.000
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LAS ESCUELAS DEL AMBITO PREUNIVERSITARIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROPUESTA

El Programa Conectar Igualdad instala en las escuelas secundarias publicas el modelo de educacién 1:1, por el cual cada directivo, docente y alumno recibe
una netbook para uso individual y con libre disponibilidad para todos sus ambitos y actividades cotidianas. Desde el enfoque de problemas identificamos
como principal que los equipos directivos enfrentan el habito mas frecuente de usuarios adultos y adolescentes inclinados a redes sociales personales y
videojuegos mas que a la exploracién educativa y a la ciudadania activa en asuntos de interés publico.

Desde el enfoque de oportunidades se valora la oportunidad inédita que tienen los equipos directivos para liderar un ambiente innovador en la ensefianza en
sus establecimientos, especialmente en las practicas del ejercicio de la ciudania local y global, a partir de una renovacioén de las practicas docentes en cuanto
a estrategias de la ensefanza interdisciplinar para ampliar la ciudadania activa en su autodesarrollo.

A la fecha el Programa Conectar Igualdad ha superado la entrega de dos millones de netbooks las escuelas secundarias publicas de todo el pais, a los
institutos de formacidn docente vy a las escuelas para discapacitados. Se estima que se ha cubierto el 70% del total de la poblacidn objetivo.

En este contexto el subsistema preuniversitario, fue incluido recientemente, pues se trata de un conjunto de 60 establecimientos educativos con una
insercidn singular.

No dependen de ministerios provinciales, sino de 20 Universidades Nacionales que han creado escuelas secundarias en su ambito, muchas de ellas son
histéricas y han sido precursoras en la formaciéon de la argentinidad, de sus aulas egresaron los prdceres y los primeros dirigentes de lo que habia sido hasta
1816 el virreinato del rio de la plata de la corona espafiola.

Estas 60 escuelas son prestigiosas en su contexto y la mayor parte de sus alumnos egresados ingresa a las propias universidades de pertenencia.
Hoy el Programa Conectar Igualdad ha cubierto la entrega de netbooks al 85% de estos establecimientos educativos.

En este marco aparece el contraste entre la antigua burocracia y la conservacién de las tradiciones que distancian de la renovacion educativa y de la insercion
de las TIC en la educacidén para la inclusion amplia en el espacio global.

Sin embargo la fortaleza de las mejores tradiciones y vocaciones educativas estan vigentes y muestran entusiasmo por la renovacion de las estrategias
educativas y de las experiencias de aula. Aspiran a recuperar competitividad, algunos de estos directivos han iniciado innovaciones por cuenta propia muy
auspiciosas en materia de acceso a la informacién y competencias ciudadanas.
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LAS ESCUELAS DEL AMBITO PREUNIVERSITARIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Como mero ejemplo la escuela Ernesto Sabato de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. http://www.unicen.edu.ar/sabato/
presenta indicios de liderazgo directivo en la direccién buscada.

A modo de linea de base, el 88% de los 60 equipos directivos destinatarios, 194 personas, destinatarios de nuestro proyecto asistio a los Encuentros
regionales 2011 “Implementadores protagonistas y alianzas” y a los del ano 2012 “Equipos directivos en accidn”, espacios en las que se trabajo sobre los
conceptos de la sociedad de la informacion y la educacion 3.0.

De lo que se trata, es desencadenar durante 2013 cursos virtuales de 40 semanas para la formacién de un liderazgo directivo que promueva un ambiente
innovador; impulse, sostenga y evalle la tarea docente transdisciplinaria para impactar en la formacion civica de los estudiantes y su potencial para integrar
redes de ciudadanos conectados, comunicados, actualizados y solidarios.

Los diagndsticos participativos con directivos y docentes que se han llevado a cabo en 2010, los aportes de especialistas en educacion
(http://www.noveduc.com/index.php) y las evaluaciones internacionales PISA dan cuenta de que el nivel secundario en la Argentina requiere renovacion en
multiples sentidos.

En este proyecto hacemos foco en problemas de obsolescencia de la formacion del cuadro directivo, de los sistemas de gestion escolar, que explican la
paralisis frente a las nuevas TIC, y que sumados al temor a perder autoridad en redes mas horizontales y una caida en la motivacion para liderar, han centrado
a la gestidn escolar en un repertorio de rutinas. En segundo lugar se advierten potenciales pendientes de impulso, bajos niveles de capacitacion actualizadas,
lo que agregado a agendas de trabajo conservadores, y marcos formativos abstractos hacen deficitaria la competitividad relativa de la secundaria
preuniversitaria, con déficit también del desarrollo de nuevas competencias, por eso las innovaciones son pequefas y aisladas.

Todo ello explica de modo suficiente la debilidad de capacidades para formar nuevas competencias en docentes para que ellos las expandan a los alumnos, la
gue a su vez acelera la espiral de desmotivacion en ambos, con dos efectos centrales que es urgente revertir, uno el descontento de la sociedad con los
resultados de la educacion publica, el otro los graduados secundarios sin herramientas suficientes para insertarse de modo exitoso en la sociedad global.

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es
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En este marco si agregamos dispositivos de capacitacion virtual a los equipos directivos para desplazar las practicas obsoletas, amigar practicas renovadas con
las TIC, centrar la gestion en resultados e impulsar los potenciales de aprendizaje de nuevas competencias ciudadanas por parte de docentes y alumnos,
lograremos mejorar la insercion de los egresados y la imagen social de la escuela, para ello es necesario el logro del objetivo general de

* Formar el liderazgo directivo para la formacion en competencias ciudadanas, impulsando las capacidades docentes para formar en los alumnos
competencias efectivas para ejercer la ciudadania global.

Con los siguientes objetivos especificos

* Desarrollar cursos virtuales destinados a los equipos directivos de las escuelas preuniversitarias en materia de capacidades del liderazgo transformador o
catalizador, enmarcado en las competencias ciudadanas para operar en red, en contextos multiples en la sociedad de la informacién, en el marco del estado
de derecho.

e Evaluar, con perspectiva 360%, el proceso de aprendizaje y los impactos en cada contexto durante todo el desarrollo de la capacitacion.

La implementacion del Proyecto requiere realizar centralmente las siguientes actividades en los periodos indicados (ver cronograma inserto) de 2013

* Febrero-Marzo

Disefo global del curso y su agenda tematica (temas centrales liderazgo catalizador, la educacion preuniversitaria en la sociedad del conocimiento, programas
de gestidon escolar, tablero de control, gestion de equipos de trabajo en red, instrumentos de trabajo colaborativo, gestion del tiempo, motivacién del
personal, delegacion y gestion del cambio, democratizacion de la informacidn y responsabilidades ciudadanas, son los primeros lineamientos de los
anteproyectos)

* Marzo

Incorporacidn, instruccion y evaluacion de profesionales contenidistas, tutores, evaluadores y analisis y ajustes de las propuestas que presentaran durante el
mes, asi como de los recursos del respositorio a utilizar.

* Marzo- Abril

Elaboracion y ajuste previos de la propuestas y nuevos ajustes una vez iniciado el curso (de acuerdo a los feedbacks)

* Abril-Noviembre

Implementacién y tutoria de cursos (aula virtual, foros, repositorios, videos y materiales virtualizados para estudio, redes de alumnos y docentes, apoyo
técnico)

* Abril-Diciembre

Evaluacion de proceso y de impacto en 360% (pares, tutores, superiores jerarquicos de la universidad, informacién del contexto de trabajo)

 Continuo: actividad de soporte técnico a tutores y alumnos.

N
-
©
e}
o
o
S
<
®
el
®
o
=
o
®
c
S
®
[ O
®
o
N
Q
T
®
S
o
®
%
®
Q
(72]
®
>
o
S
<
3
3
3



http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html

PROYECTOS DE
COOPERACION AL
DESARROLLO
LOCAL

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO
ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO

REPUBLICA
ARGENTINA

Noemi Pulido

(1) PROPUESTA

1y e T P~
iiiii ’ﬁi CEMAA s Coommaon —
i

REGTSA

FORMAR EL LIDERAZGO DIRECTIVO PARA DESARROLLAR NUEVAS COMPETENCIAS CIUDADANAS EN
LAS ESCUELAS DEL AMBITO PREUNIVERSITARIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Hitos / semanas
1 2 3 4 17 21 25 29 33 37 38 40

Programacion temporal

Disefo global de actividades formativas

Incorporacién e instruccidn de expertos

Desarrolloy ajustes de las propuestas

Implementaciény tutoria de cursos

Evaluacion de cursos

Soporte técnico

Plataforma activa, operativa y mantenida

Contrataciones formalizadas

Recursos digitales contratados

Computadorasy periféricos comprados

Unidad de direccion del curso: Coordinacion de colegios preuniversitarios en el Programa Conectar lgualdad — Ministerio de Educacion

* 3 Contenidistas: profesionales con formacion diversa (educacién, administracion, gestidon de recursos humanos) y con experiencia en administracion
educativa y en la gestion virtual educativa.

10 Tutores: Profesionales con titulacion de posgrado universitario y experiencia docente en la educacién a distancia.
* 5. Evaluadores, especialistas con experiencia en evaluacién educativa y manejo de instrumentos diversificados.
* 3 Soportes técnicos, en 3 turnos de 6 horas cada uno.

e 2 asistentes administrativos para el registro y la gestion administrativa del curso.
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LA CAPACITACION DE =’

LOS RRHH COMO e El principal factor de sostenibilidad del proyecto es que su implementacidn transcurrird mientras se gestiona el tramo final del Programa Conectar Igualdad, lo
ELEMENTO CLAVE que suma certeza a su grado de pertinencia y su financiamiento, pues ingresara al programa presupuestario “fortalecimiento y desarrollo institucional”
=Y Sin embargo es preciso resguardar el apoyo politico y técnico de las autoridades universitarias respectivas, sin su aval no es posible trabajar con los
DEL DESARROLLO destinatarios.
Otro factor de sostenibilidad es desarrollar alianzas operativas con las secretarias académicas para que no haya obstrucciones reciprocas entre la agenda del
REPUBLICA @ curso y el cronograma de obligaciones que la universidad impone a sus colegios.
ARGENTINA Un elemento mas del que depende la sostenibilidad es que se mantenga el sector directivo y docente sin conflictos sindicales ni salariales, pues la sensibilidad

respecto a los temas que abordaremos debe mantenerse en un alto nivel.

2 Un dltimo elemento relevante a mencionar es reclutar y mantener profesionales de excelencia en la tutoria y evaluacion del curso, porque evaluaciones de
~_ otras experiencias demuestran que cae el interés y los resultados cuando la contraparte docente no cuenta con destacadas fortalezas para gestionar el
aprendizaje de los destinatarios, quienes por otra parte también son profesionales y expertos en educacioén, y por tanto criticos agudos..

Noemi Pulido * Contratos de tutores, contenidistas y evaluadores $1.242.000
* Derechos de autor y objetos virtuales de aprendizaje S 112.000
* Publicaciones, folletos, informacion institucional S 16.000
(1) * Muebles y electrdnica S 29.000
* Gastos corrientes y mantenimiento portal S 55.180 $1.454.180

(1) PROPUESTA

Se instrumentan dos clases de evaluaciones
1) Evaluacion interna del proyecto

a. De los evaluadores incorporados sobre el desempefio del curso y sus resultados y efectos (360 % en términos de los indicadores de éxito que se
apliguen en cada mdédulo del curso)
b. De la coordinaciéon del proyecto hacia los colaboradores a partir de sus desempefios, planes de trabajo y propuestas aprobadas, y
autoevaluaciones participativas (sobre los indicadores del marco légico del proyecto)

iiﬁi 2) Evaluacién externa del proyecto. Procedimental y de gestidon por parte de la auditoria interna del ministerio, sobre indicadores institucionales.
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INCORPORACION DE UNA FASE DE EVALUACION DE IMPACTO EN EL PROCESO DE FORMACION EN

LA UNIDAD DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS EN LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
(PRIMERA ETAPA)

Albertina Del Pilar Camilla Diaz

RESUMEN

Mediante el desarrollo de este Proyecto, se pretende complementar el proceso formativo de la Unidad de Desarrollo de las
Personas, de la Superintendencia de Seguridad Social, permitiendo la necesaria retroalimentacion en cuanto al logro de la
superacion de las brechas de competencia de los funcionarios de cada Departamento participe de los Planes de Formacion y del
Programa General de Cursos que se ofrece cada afio a la comunidad del personal de la Institucidon. Por otra parte, también se
espera lograr la necesaria retroalimentacion en cuanto al efecto de la formacidon y capacitacion de los funcionarios sobre la
eventual mejora en el desempefio de cada funcionario y — por ende — en cuanto al mejoramiento no sélo de la productividad sino
especialmente de la efectividad y calidad de los servicios prestados por cada Departamento, ya sea a sus usuarios internos, como
a los recurrentes (ciudadanos-clientes) de la Institucion.
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PROPUESTA informacion general

» INCORPORACION DE UNA FASE DE EVALUACION DE IMPACTO EN EL PROCESO DE FORMACION EN LA UNIDAD DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL (PRIMERA ETAPA)

* DICIEMBRE 2012

e Albertina Del Pilar Camilla Diaz, Administradora Publica Encargada de Capacitacion de la Unidad de Desarrollo de las Personas en la Superintendencia.
* Unidad de Desarrollo de las Personas de la Superintendencia de Seguridad Social (Chile)

* Enero a Julio de 2013

* Departamento Secretaria General de la Superintendencia de Seguridad Social. Calle Huérfanos 1376, 5° piso. Region Metropolitana, Comuna de Santiago
(CHILE)

* Este proyecto, en su primera etapa, no tiene un coste directo. Sélo tiene un coste indirecto (de tipo personal), en la medida que la funcionaria que lo
desarrollard, efectuard las actividades necesarias, en forma adicional a sus actividades habituales en la Unidad de Desarrollo de las Personas.
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LOS RRH H COMO - La Superintendencia de Seguridad Social, es una entidad fiscalizadora auténoma, que se coordina con los Poderes del Estado Chileno, a través de la Subsecretaria de Seguridad Social, del

ELEM ENTO CLAVE Dicha entidad tiene como misidn la de velar por la proteccidn de los derechos de los trabajadores Chilenos adscritos al Sistema de Seguridad Social solidario (también llamado “antiguo
DEL DESAR ROLLO Sistema de Pensiones” para distinguirlo del Sistema de Capitalizacion Individual de las “AFP” o Administradoras de Fondos de Pensiones) y de sus familias.
o Su estructura organizacional cuenta con 5 Departamentos, a saber: Secretaria General; Médico; Juridico; Inspeccidn; y, Actuarial, mediante los cuales ejerce su capacidad fiscalizadora

Ministerio del Trabajo y Previsidn Social de Chile.

CHILE respecto de la administracidn de los beneficios de la Seguridad Social Chilena y/o resuelve el Contencioso Administrativo que le es sometido a consideracion por los recurrentes,
resolviendo también las consultas que le son formuladas tanto por los fiscalizados como por los ciudadanos. En ella trabajan 243 funcionarios, de los cuales, la mayoria son profesionales
universitarios (un 75%) que se encuentran concentrados en la ciudad capital de Santiago, Regidon Metropolitana, aunque cuenta con 4 Agencias Zonalesy con entidades colaboradoras
(corresponsales) en todo el pais, en las que también se reciben consultas y presentaciones de los recurrentes.

El Proyecto serd desarrollado por la Unidad de Desarrollo de las Personas, dependiente del Depto. Secretaria General y aplicado a la Unidad “Centro Integrado de Atencion Usuarios” del

mismo Departamento.

Albertina Del Pilar Camilla Diaz Este Proyecto impactara en forma transversal a todos los Departamentos de la Superintendencia de Seguridad Social, puesto que permitira establecer hasta
qué punto ha sido posible cambiar (y mejorar) el desempefo de los funcionarios a los cuales se ha hecho participar en actividades de formacién tendientes al
mejoramiento o complemento de las competencias necesarias para el ejercicio de cada puesto de trabajo.

) Por otra parte, el Proyecto permitira perfeccionar el proceso formativo y de capacitacion de la Unidad de Desarrollo de las Personas del Depto. Secretaria
General, por cuanto hasta ahora, no se ha hecho un seguimiento sistematico del impacto que tiene sobre cada funcionario participante de actividades de
2 PROPUESTA formacion, ni sobre la eficiencia, efectividad y capacidad de respuesta de los diferentes Deptos. y — por tanto — tampoco se ha evaluado la efectividad de

dicho proceso.

Baja retroalimentacion respecto del mejoramiento de desempefio en sus puestos de trabajo, de los funcionarios asistentes al Plan Anual de Capacitacion

(PAC) de la Superintendencia. Esto genera problemas de motivacion en los asistentes, dificulta la seleccion de nuevos participantes en los Planes de

Capacitacion del afio siguiente y hace poco eficiente la seleccidn de las actividades formativas contenidas en el Plan Anual. Entre las causas identificadas se

encuentran, el que no se haga una actualizacidén anual del Diagndstico de Brechas de Competencias en los funcionarios de la Superintendencia y que tampoco
iiﬁi ,ﬁ:% e € == ° se haga un analisis de impacto de las acciones formativas realizadas cada afio.

¥ OE COOPERACICN
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e Evaluar el Impacto del Plan Anual de Capacitacion.

e 1. Establecer Cambios en los Asistentes al PAC: Enero a Junio 2013.
e 2. Establecer Resultados del PAC: Enero a Junio 2013

* 3. Establecer Resultados y Conclusiones: 12 Quincena Julio 2013

* 4. Informar Resultados y Conclusiones: 22. Quincena Julio 2013

* 5. Proponer Solicitud de Asignacion Presupuestaria a Unidad: 12. Quincena Agosto 2013.

INCORPORACION DE UNA FASE DE EVALUACION DE IMPACTO EN EL PROCESO DE FORMACION EN
LA UNIDAD DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS EN LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

* Verificar el mejoramiento del desempeiio en los Puestos de Trabajo de los participantes del Plan Anual de Capacitacion.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

1. Establecer Cambios en los Asistentes al PAC

1.1 Medir la reaccion a las acciones formativas

1.2 Medir el Aprendizaje logrado

1.3 Medir el Cambio de Conducta producido

1. Establecer Resultados del PAC

2.1 Medir la Mejora en la Calidad del Servicio

2.2 Medir la Satisfaccion de expectativas en Funcionarios

2.3 Medir la satisfaccidn de expectativas en Supervisores

1.  Establecer Conclusiones y Resultados

1. Informar Resultados y Conclusiones

1.  Proponer solicitud de asignacion presupuestaria

Encargada de Capacitacion Unidad Desarrollo de las Personas

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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* Para el desarrollo de esta primera etapa, las actividades seran llevadas a cabo por la Encargada de Capacitacion de la Unidad de Desarrollo de las Personas.
Para la Segunda Etapa, las actividades seran desarrolladas por un funcionario que se incorporara a media jornada, a la Unidad.

La sostenibilidad del proyecto esta prevista en base a la asignacion presupuestaria correspondiente en el presupuesto anual de la Unidad de Desarrollo de las
Personas, del Departamento Secretaria General a través de la incorporaciéon de un funcionario adicional que se desempefie a media jornada.

No requiere.

La Encargada de Capacitacion de la Unidad de Desarrollo de las Personas, aplicara y evaluara todos los indicadores sefialados en el Marco Logico del Proyecto
(en su Primera Etapa), a fin de establecer los resultados de su implementacion.

En la Segunda Etapa, la evaluacion de resultados sera efectuada por el funcionario que se incorpore a la Unidad de Desarrollo de las Personas y el Monitoreo,
sera efectuado por la Encargada de Capacitacion de la Unidad.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN PLANIFICACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y GESTION MUNICIPAL
POR OBJETIVOS

Gerardo Mendoza Ruiz

RESUMEN

Por mandato constitucional, las municipalidades en Costa Rica, tienen como objetivo principal, el gobierno y la administracion de los
intereses y servicios cantonales y por tanto, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Siendo que una herramienta
basica para el logro de lo anterior, es la planificacion; no obstante, la municipalidad de Bagaces, hace muy poco uso de esa y otras
herramientas administrativas existentes; principalmente por desconocimiento. Por otro lado, es mucha la normativa que se debe
aplicar actualmente. La municipalidad de Bagaces, no cuenta con un profesional encargado del proceso de planificacion, para su
coordinacion y aplicacion en toda la institucion; siendo que el mismo se recarga en otros procesos, lo que provoca la no atencién
oportuna de las desviaciones de los planes con lo actuado; tampoco se tiene un plan de capacitacion anual, para poder mejorar su
desempeno diario. Eventualmente, algunos entes de gobierno brindan capacitacion a los encargados de los procesos; sin que haya
un verdadero aprovechamiento, quiza por |la poca cultura de planificacion que existe y la resistencia al cambio. Una fortaleza que
tiene la institucion, la cual sin embargo, no se ha aprovechado es que desde hace cuatro afios ha nombrado a 15 profesionales en
diferentes disciplinas, quienes con un poco de capacitacion como la propuesta, podran mejorar su desempeno y con ello el logro de
resultados. Por todo esto, este proyecto de colaboracion que corresponde al proyecto de trabajo final del curso de "Nuevas
Capacidades para una Ciudadania Global y Buen Gobierno", impartido en forma virtual por REGTSA, tiene como objetivo general
"Dotar a los y las participantes, de los conocimientos necesarios para que puedan emprender los procesos utilizando técnicas y
herramientas de planificacion y gestion por objetivos”, ademas, tiene como objetivo especifico el "Desarrollar conocimientos y
habilidades sobre planificacidon estratégica, operativa y gestion municipal por objetivos". Recomendacion, a la Alcaldia Municipal,
Concejo Municipal y departamento de Recursos Humanos, para que se elabore un proyecto de capacitacidon que sea permanente y
sostenible en el tiempo, conforme a lo que indique un andlisis de las carencias que tenemos los funcionarios municipales y asignar
los recursos para ello.
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* Gerardo Mendoza Ruiz

............

Gerardo Mendoza Ruiz * Municipalidad de Bagaces.

2 ¢ 3 semanas
2 PROPUESTA

a * Bagaces, Guanacaste, Costa Rica, en la Municipalidad

* ¢ 470.000.00 moneda local. $ 932.00 americano. La colaboracion social que estaria aportando el facilitador, a precio de mercado por este tipo de
capacitacion se estima en ¢5.000.000.00 en moneda local. $10.000.00 americanos.
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DEL DESARROLLO Pese a la importancia que tienen las municipalidades en el desarrollo local y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos; a la gran cantidad de

herramientas administrativas actualmente en uso, para lograr los objetivos y metas, para nadie es un secreto que las municipalidades de Costa Rica, tienen
grandes problemas para su logro y mejora. En gran parte, estas deficiencias se deben al desconocimiento de esas herramientas administrativas y de
planificacion que tenemos los funcionarios municipales y demas autoridades locales en el desempeno de sus funciones.

Por mandato constitucional, las municipalidades en Costa Rica, tienen como objetivo principal, el gobierno y la administracion de los intereses y servicios
cantonales, por tanto les corresponde el desarrollo liderar el desarrollo local y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Por otro parte, es mucha la normativa que se debe aplicar actualmente, la que en muchas ocasiones se deja de observar en el desempeno diario, lo que
provoca frecuentes incumplimientos y errores. Por ejemplo, la Ley N° 8131 Ley General de la Administracidon Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su Articulo 4° indica: que todo presupuesto publico deberd responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano plazo y largo
plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados. También, debe contener el financiamiento
asegurado para el afio fiscal correspondiente, de conformidad con los criterios definidos en la citada ley, disponiéndose también que el Plan Nacional de
Desarrollo constituira el marco global que orientara los planes operativos institucionales, segun el nivel de autonomia que corresponda de conformidad con
las disposiciones legales y constitucionales pertinentes.

BAGACES
COSTA RICA

Gerardo Mendoza Ruiz

=/ Los gobiernos municipales de Costa Rica se rigen por el mismo conjunto de leyes, reglamentos y directrices. No obstante, la situacion en la que se

2 PROPUESTA desenvuelve cada municipalidad es diferente, ya que cada una cuenta con distintos recursos econdmicos, materiales y humanos; asi, la Municipalidad de
Bagaces no cuenta con un encargado del proceso de planificacidn, lo que se convierte en una seria debilidad institucional en este tema. El recurso humano

a no siempre es capacitado, de tal manera que pueda desarrollar las competencias que son necesarias en el mundo globalizado de hoy. (Tesis Propuesta para

mejorar la gestion de la Municipalidad de Bagaces, Guanacaste. xviii).
Con este proyecto de capacitacion, ubicado en la Municipalidad de Bagaces, teniendo como principal insumo la realidad del cantén, la provincia y el pais, se
pretende mejorar grandemente las capacidades y competencias de los funcionarios municipales y las autoridades locales, y con ello mejorar su gestion.
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Diagnostico

La Municipalidad de Bagaces no cuenta con un programa formal de capacitacion, que le permita diseiar las estrategias para mejorar el recurso humano. El
personal operativo practicamente nunca recibe capacitacidén en ningun tema de su interés. El administrativo, técnico, profesional y de eleccion popular,
especialmente los encargados de los diferentes procesos reciben alguna capacitacion en temas atinentes a supuesto, la cual es impartida por entes que
tienen interés en mejorar el desempeno de los funcionarios municipales; por ejemplo: El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, capacita a jefaturas del
proceso de gestion vial, Contabilidad Nacional capacita a la Contadora, en temas de contabilidad a base de devengo y en el marco normativo actual NICSP.
Contraloria General de la Republica brinda alguna capacitacidon en presupuesto y contratacion administrativa a los encargados de dichos procesos. Algunos
otros entes en temas de proteccion del medio ambiente, elaboracion de tarifas, a los encargados de estas labores, etc. Sin embargo, estas capacitaciones no
cumplen con su objetivo que es el servir de base para las mejoras y fomentar el cambio institucional; ello se demuestra en los resultados que se obtienen en
las evaluaciones de la Contraloria General de la Republica. Asi, por ejemplo; en la evaluacion del indice de Gestiéon Municipal del periodo 2011, entregado en
junio de 2012, la Municipalidad de Bagaces ocupo el puesto N° 61 de 88 Municipalidades y Concejos de Distrito evaluados, ubicacion que como puede verse
no alcanza siquiera la media.

Pese a que la Municipalidad de Bagaces ha realizado esfuerzos significativos y ha nombrado en los ultimos cuatro afios a 15 funcionarios profesionales y
variados su estructura organizacional, lo cierto es que a la fecha, no se percibe ningin cambio positivo en el mejoramiento institucional.

A pesar de la importancia de que los miembros del gobierno local, tengan conocimientos en planificacion y otros temas de importancia para su aplicacion en
la toma de decisiones, mas bien, ellos mantienen muchas carencias. Una razén es que en Costa Rica, el gobierno local, no labora a tiempo completo y solo
tienen la obligacion de asistir a una sesidn ordinaria por semana y 2 extraordinarias por mes, de tres horas cada una, lo que retribuido con una dieta que
apenas si cubre el costo de desplazamiento. Todos ellos y ellas, tienen sus propios quehaceres y por lo tanto, es muy proco el tiempo que le dedican a la
Municipalidad.

Una de las grandes debilidades institucionales es el desconocimiento y aplicacion de los conceptos de planificacion, tanto a corto, mediano y largo plazo, en
toda la estructura organizacional. “Pareciera que la cultura de la improvisacion” es la que esta bien posicionada. Aun los profesionales en administracién de
empresas, estan inmersos en diario que hacer utilizado durante muchos afios y existe una gran resistencia al cambio. Considero que es valido afirmar que,
actualmente los planes operativos y los de mediano plazo, se hacen Unicamente para cumplir la obligacion legal ante los entes fiscalizadores, pero una vez
elaborados no se vuelven a utilizar, ello ocurre desde la Alcaldia Municipal, hasta los administrativos.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN PLANIFICACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y GESTION MUNICIPAL
POR OBJETIVOS

* Problema central: Frecuente incumplimiento de lo establecido en los planes de corto, mediano y largo plazo.
* Causas:
* Funcionarios y miembros del gobierno local desconocen las técnicas y herramientas de planificacion.
* Inexistencia de programas de capacitacion al personal y autoridades locales.
* No existe cultura de planificacion institucional.
* Las labores diarias se contindan haciendo como hace varios afios.
* Desconocimiento de la misidn, vision y valores institucionales.

* OBJETIVO GENERAL: Dotar a los participantes de los conocimientos necesarios para que puedan emprender los procesos utilizando las técnicas y
herramientas de,planificacién y gestion por objetivos.
* OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar competencias, conocimientos y habilidades sobre planificacion estratégica, operativa y gestién municipal por objetivos.

1.Curso taller; tema: Planificacidon Estratégica, 8 horas.
1.1. Tarea individual asignada.
1.2. Solucioén a caso, en grupo.
1.3. Evaluacion al facilitador.
2. Curso taller; tema: Planificacion Operativa, 8 horas.
2.1. Tarea individual asignada.
2.2. Solucién a caso, en grupo.
2.3. Evaluacidn al facilitador.
3. Curso taller; tema: Gestién municipal por objetivos, 8 horas.
3.1. Tarea individual asignada.
3.2. Solucién a caso, en grupo.
3.3. Conferencia de 1 hora Director Regional Planificacidn.
3.4. Evaluacioén al facilitador.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN PLANIFICACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y GESTION MUNICIPAL
POR OBJETIVOS

1. Curso taller; tema: Planificacion Estratégica, 8 horas

1.1. Tarea individual asignada

1.2. Solucidn a caso, en grupo

1.3. Evaluacién al facilitador

X | X< | X | X

2. Curso taller; tema: Planificacion Operativa, 8 horas

2.1. Tarea individual asignada

2.2. Solucién a caso, en grupo

2.3. Evaluacién al facilitador

XX |X|X

3. Curso taller; tema: Gestidn municipal por objetivos, 8 horas

3.1.Tarea individual asignada

3.2. Solucién a caso, en grupo

3.3. Conferencia de 1 hora Director Regional Planificacién

XX |X|X|X

3.4. Evaluacion al facilitador

1. Espacio fisico y mobiliario para mas de 40 personas

2. Mobiliario adecuado

>

3. Material didactico

4. Certificados de aprovechamiento a participantes por 24 h.

5. Refrigerios

6. Conferencista Director Regional Ministerio de Planificacion

X |IX|IX|IX|X|X
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN PLANIFICACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y GESTION MUNICIPAL
POR OBJETIVOS

* Facilitador: Gerardo Mendoza Ruiz.

e Como apoyo: Licda. Xinia Ruiz Lépez.

* Coordinadora de Recursos Humanos

e Sra. Lidieth Sequeira Ortega, Servicios Generales.

Dependerd de el seguimiento y monitoreo que se dé tal y como se esta planteando. Se considera conveniente replicarles el mismo curso a los mismos
participantes, seis meses después de haber recibido el primero, luego de haber reelaborado algunos de los documentos de verificacion.

* La Municipalidad de Bagaces asignara la suma de ¢470,000,00 en moneda local, para gastos de certificados a los participantes, material didactico y
refrigerios.

Cada curso taller serd evaluado mediante de la siguiente forma:
e Tarea individual, basada en la lectura complementaria: 25%
e Caso practico en grupo sobre la realidad municipal: 75%
El monitoreo se hara mediante la aplicacidn de una encuesta a los participantes, bajo la siguiente programacion:
e Una primera encuesta que mida la aplicacién de los conocimientos adquiridos a las labores diarias, a los 30 dias de finalizado el programa.
* Una segunda encuesta con el mismo propésito a los 90 dias.
Ademds, se incorporaran item en la evaluacion del desempeno anual, que mida el logro de resultados.
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Luis Alberto Jiménez Trejo

RESUMEN

Las encuestas anuales de Control Interno institucional pueden ser un poderoso instrumento para la fiscalizacion en las dependencias
y entidades del Gobierno Federal de México, sin embargo, el personal de los Organos Internos de Control no cuenta con la
capacitacion en materia estadistica (ni tedrica ni metodoldgica) ni para ajustar su disefio a las necesidades de cada institucion, llevar
a cabo adecuadamente el levantamiento de |la encuesta, tratar de forma adecuada los datos obtenidos ni presentar reportes con
informacidn adecuada, reduciendo la entrega de los resultados de la Encuesta a un simple reporte burocratico sin contenido ni
seguimientos precisos, impidiendo o limitando su impacto en la mejora continua.

Se desprende de esta problematica la necesidad de capacitar a los recursos humanos de los Organos Internos de Control (OIC) para
la fiscalizacion, a través del disefio, proceso, tratamiento y generacion de resultados de las Encuestas de Control Interno en las
dependencias y entidades del Gobierno Federal de México, con el objetivo de que se incluyan los resultados de dichas encuestas en
los Programas Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades mejorando asi los controles
internos institucionales y elevando la confianza de los trabajadores que participan en estas encuestas sobre su utilidad y
aplicabilidad real.
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COOPERACION AL [
DESARROLLO ~ CAPACITA TOICS

LOCAL ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .
LA CAPACITACION DE L. A PROPUESTA informacién general
LOS RRHH COMO o
ELEMENTO CLAVE _‘é’
DEL DESARROLLO - * CAPACITA TOICS =,
, §
CD.DE MEXICO, D.F. 8
MEXICO * NOVIEMBRE 2012 g
e
S
o
©
* Luis Alberto Jiménez Trejo e
.............. %
......... ®
Luis Alberto Jiménez Trejo « Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, Secretaria de la Funcién Publica, Gobierno Federal, México §
o
(2]
(a :
oS * Primera Etapa: Enero-Junio 2013 e
(4 PROPUESTA * Segunda Etapa: Julio-Diciembre 2013 c
* Tercera Etapa: Enero 2014-Diciembre 2015 g
L i
e Cd. De México, Distrito Federal
* S1 millédn de pesos, como maximo, con el programa completo l .2
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PROPUESTA

Las encuestas anuales de Control Interno institucional pueden ser un poderoso instrumento para la fiscalizacidon en las dependencias y entidades del
Gobierno Federal de México, sin embargo, el personal de los Organos Internos de Control no cuenta con la capacitacidn en materia estadistica (ni tedrica ni
metodoldgica) ni para ajustar su disefo a las necesidades de cada institucion, llevar a cabo adecuadamente el levantamiento de la encuesta, tratar de forma
adecuada los datos obtenidos ni presentar reportes con informaciéon adecuada, reduciendo la entrega de los resultados de la Encuesta a un simple reporte
burocratico sin contenido ni seguimientos precisos, impidiendo o limitando su impacto en la mejora continua.

Problema: Escasa o nula interpretacion estratégica de los resultados de la encuesta anual de control interno por parte del Titular del Organo Interno de Control.
Causas:

* 1.- Incapacidad técnica (desconocimiento de herramientas estadisticas)

¢ 2.- Incumplimiento del perfil del puesto

e 3.- Falta de interés en el procedimiento

Objetivo general: Capacitar a los recursos humanos de los Organos Internos de Control (OIC) para la correcta integracién de su Plan Anual de Trabajo 2013, a

través del disefio, proceso, tratamiento y generacion de resultados de las Encuestas de Control Interno en las dependencias y entidades del Gobierno Federal

de México.

Objetivos especificos:

e 1.- Generar un Plan Anual de Trabajo articulado y coherente metodolégicamente hablando de acuerdo con los resultados de la encuesta y demas
instrumentos disefiados para la elaboracién del PAT.

e 2.- Lograr que los resultados de la encuesta incidan de manera importante en la generacion de estrategias y acciones de mejora para el siguiente afio al de su aplicacion.

* 3.- Motivar a la participacion activa de directivos y trabajadores en la realizacion de la encuesta, buscando permanentemente que la tasa de participacion de 100%

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

D2


http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html

rovecrosor AV ASEOR . RORCRCIRCIRCIRING)

COOPERACION AL e
DESARROLLO - CAPACITA TOICS
LOCAL

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO 1.- Disefiar un curso de capacitacion sobre estadistica descriptiva e inferencial basica, enfocada al disefio, proceso, tratamiento y generacion de resultados de

la Encuesta Institucional de Control Interno 2013 (1 mes).
ELEMENTO CLAVE . L . y : :
2.- Formar un grupo piloto de capacitacion con personal de los Organos Internos de Control del Sector Educacion y Cultura de las Dependencias y Entidades

DEL DESARROLLO - del Gobierno Federal Mexicano (6 meses).

) _ g 3.- Analizar los resultados obtenidos en los reportes de la Encuesta 2013 comparando a las dependencias y entidades donde hubo capacitacién con otras
CD.DE MEXICO, D.F. donde no la hubo, evaluando los resultados del grupo piloto, proponiendo las mejoras correspondientes y buscando ampliar la capacitacion a todo el sector y
MEXICO en el mediano plazo a los demds sectores del Gobierno Federal (6 meses).

4.- Elaboracion de la memoria en extenso de todo el proceso (1 mes).

1.- Disefiar un curso de capacitacion sobre estadistica descriptiva e inferencial basica,

s Alberis dimenez TTEe enfocada al disefio, proceso, tratamiento y generacion de resultados de la Encuesta

Institucional de Control Interno 2013

2.- Formar un grupo piloto de capacitacién con personal de los Organos Internos de

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

L4
o/ Control del Sector Educacion y Cultura de las Dependencias y Entidades del Gobierno
(\y PROPUESTA Federal Mexicano
3.- Analizar los resultados obtenidos en los reportes de la Encuesta 2013 comparando
n a las dependencias y entidades donde hubo capacitacidon con otras donde no la hubo,
evaluando los resultados del grupo piloto, proponiendo las mejoras correspondientes y

buscando ampliar la capacitacion a todo el sector y en el mediano plazo a los demas
sectores del Gobierno Federal

4.- Elaboracion de la memoria en extenso de todo el proceso



http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html

PROYECTOS DE
COOPERACION AL
DESARROLLO
LOCAL

LA CAPACITACION DE
LOS RRHH COMO
ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO

CD.DE MEXICO, D.F.
MEXICO

............

Luis Alberto Jiménez Trejo

&)
(4 PROPUESTA

RRRRRR

* Direccién General de personal de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control.

Necesidad Presupuestal al 100%, no es un proyecto autosostenible.

* S1 millén de pesos, a ministrarse en 3 ejercicios presupuestales, como maximo.

A cargo de la Direccién General de Planeacion de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control.
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MEDELLIN
COLOMBIA

IMPLEMENTACION DE LA “CULTURA F” CIUDADANA, LIDERADA POR LA REFORESTADORA INDUSTRIAL DE
ANTIOQUIARIA S.A.

Sandra Maria Bedoya Martinez

RESUMEN

Cada vez mas cobra auge el tema de conservacion ambiental en el mundo. Las entidades y organizaciones emergentes defensoras
del medio ambiente son incalculables, lo que sugiere que deberia existir de hecho, mejores condiciones de vida y actitud
ciudadana propositiva de alternativas de solucién. Sin embargo en contraste, las cifras de deforestacion, deterioro del ambiente,
aumento del calentamiento global y deshielo, los indices de inequidad, desempleo, pobreza entre otros, nos muestra un
panorama real contrario a lo que se predica. Hoy impera la sociedad del consumo indiscriminado en contravia del ambiente y las
grandes masas de la sociedad, parecen no interesarse por las causas ambientales y las entidades poco retribuyen en
responsabilidad social y ambiental.

Analizar los problemas ambientales, necesariamente conlleva a analizar los problemas sociales.

Es preciso romper el paradigma de la conservacion asociado solo a la escasez de recurso agua potable, oxigeno limpio,
conservacion de especies, por fuera de los arboles. Es preciso identificar la causa de los problemas para encontrar las soluciones.

No identificar debidamente la causa raiz, nos obliga a desgaste de recursos de todo tipo frente al aumento de las problematicas
sin que se ataque de manera eficaz la causa raiz.

Es imperante corregir el error de considerar que los problemas radican en la escasez de agua sin considerar la fuente, en el
calentamiento global como un problema exclusivo de las emisiones de gases, de la contaminacion del aire por el crecimiento
indiscriminado de la industria, de la extincidn de las especies por la comercializacidn sin control de las mismas, de la pobreza del
campo asociada con los problemas de desplazamientos. Si se analiza mejor, la fuente productora de agua, aire, conservacion de
especies, temperatura global y posibilidad de riqueza y bienestar de las personas, radica esencialmente en la fuente ARBOL.

De aqui la necesidad de dar la mirada a los bosques para explorar sus inagotables posibilidades y este propdsito en el hilo
conductor de las acciones que lidera LA REFORESTADORA INDUSTRIAL DE ANTIOQUIA RIA S.A. quien convoca y lidera acciones
integrales con repercusion social. | P2
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IMPLEMENTACION DE LA “CULTURA F” CIUDADANA, LIDERADA POR LA REFORESTADORA INDUSTRIAL DE
ANTIOQUIA RIA S.A.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .
PROPUESTA informacion general
n
Q
©
S
« IMPLEMENTACION DE LA “CULTURA F” CIUDADANA, LIDERADA POR LA REFORESTADORA INDUSTRIAL DE ANTIOQUIA RIA S.A. ?g)
'c
[
ke
©
e DICIEMBRE 2012 g
(7]
©
c
o
e Sandra Maria Bedoya Martinez b
@
Q
S
* REFORESTADORA INDUSTRIAL DE ANTIOQUIA RIA S.A. %
S
[
%
o IMPLANTACION DEL MODELO: DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 =
o CONSOL’IDACION DEL MODELO: DE DICIEMBRE 31 DE 2013 A 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 g
* MEDICION DE IMPACTOS: 01 A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ;
S
S
* La reforestadora industrial de Antioquia Ria S.A. Tiene sede principal en la ciudad de Medellin pero puede por su objeto de constitucién, actuar en
municipios del area metropolitana y municipios del departamento de Antioquia con posibilidad de extender modelo a los departamentos de Colombia.
* El costos total anual se estima en $ 100.000.000 (cien millones de pesos colombianos) anuales l .2
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IMPLEMENTACION DE LA “CULTURA F” CIUDADANA, LIDERADA POR LA REFORESTADORA INDUSTRIAL DE
ANTIOQUIARIA S.A.
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PROPUESTA

La Reforestadora Industrial de Antioquia RIA S.A., es una empresa mixta de derecho publico con diez afios de trayectoria cuyos dueiios son: Gobernacién de
Antioquia, Alcaldia de Medellin, Empresas Publicas de Medellin (EPM), El instituto para el desarrollo de Antioquia (IDEA), la Cooperativa Lechera de Antioquia
(COLANTA) y el Parque Tecnoldgico de Antioquia desde donde se lidera la BIOFABRICA de semillas.

La reforestadora parte de identificar las causas del problema de la pobreza y lo enmarca en el conflicto de usos del suelo con sus consecuentes déficit en
empleo e ingresos y en este sentido emprende como entidad social y ambientalmente responsable, el camino en busca de mejores condiciones de vida de las
personas.

A la entrada del nuevo gerente Sergio Trujillo Turizo y a solo 6 meses de gestion, se propone y se demuestra con hechos el importante crecimiento de RIA
quien cambiara su nombre juridico antes de Reforestadora INDUSTRIAL de Antioquia a llamarse Reforestadora INTEGRAL de Antioquia.

En 10 anos, RIA estuvo sembrando y manteniendo 11.160 ha. De bosques plantados con destinacién comercial y a 2013 comienza su fase productiva.

Fiel a la nueva filosofia INTEGRAL, define en su plan accidn estratégico tres lineas de desarrollo asi:

1. Linea de Bosques Industriales: Establecimiento, manejo, aprovechamiento, industrializacién y comercializacién: Proyecto bandera: Construcciéon de
Vivienda de Interés Social en Madera, equipamientos sostenibles, subproductos de la madera, industrializacion y transformacion de madera de valor
agregado y de alto valor agregado.

2. Linea de Bosques Protectores (naturales y plantados): Operacién de servicios forestales (hoy con proyectos municipales y departamentales como por
ejemplo: Mas Bosques para Medellin, Cinturdn Verde, proteccion de cerros tutelares, proteccion de suelos degradados por mineria, practicas
agrosilviculturales, captura de CO2, Regulaciéon de caudales.

3. Linea social de Cultura F: Formacion en Artes y Oficios, certificacion por competencias, actividades ludico-pedagdgicas y de responsabilidad social y
ambiental, empresarios, turismo eco forestal, entre otros.

La Nueva RIA INTEGRAL, en consideracion a los nuevos retos, pasa actualmente por un proceso de Modernizacion de la Entidad, desde su diagndstico,
estructura organizacional, funciones, procesos, procedimientos entre otros.

En esta nueva orientacidn se crea una unidad estratégica antes inexistente como lo es |la DIRECCION DE PLANEACION Y GESTION DE CONOCIMIENTO desde
donde se orientan las acciones de tipo social con la vinculacién de una profesional de coordinacidn. l

Desde esta direccion se plantea el modelo integral de CULTURA F, como eje transversal, dinamizador vy visibilizador del quehacer misional de RIA.
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LOS RRHH COMO a8 General

* Promover la cultura forestal y ambiental “CULTURA F” en las comunidades y grupos de interés de la Reforestadora Industrial de Antioquia mediante la
ELEMENTO CLAVE N A implementacién de un programa social integral para incrementar los niveles de responsabilidad, apropiacion y cuidado de los recursos ambientales y en

DEL DESARROLLO particular de la valoracién de los bosques.

Especificos
g - * Fomentar la cultura de apropiacion, cuidado y disfrute de los bosques.
MEDELLIN DB . . . . . .. . . . . .,
* Generar condiciones de vida digna, ingresos y empleo mediante la actividades propias de la cadena forestal bien sea industrial o de conservacion
COLOMBIA - * Cumplir con la responsabilidad social y ambiental

, * Se estima que la puesta en marcha del programa de Cultura F se lleve a cabo iniciando el segundo trimestre de 2013. Esta etapa diagndstica en su primera
N fase debe arrojar informacion por la cual se tengan elementos de juicio para la posterior priorizacion de acuerdo a los presupuestos aprobados.

Sandra Maria Bedoya Martinez

2012 2013

Fases de la Implementacién de la CULTURA F de RIA S.A: : :
nov | dic | ene | feb | mar |abr [may |jun |....

(.5 PROPUESTA

Fase 1 — Diagndstico

Fase 2 — Identificacion y priorizacion de proyectos

a Fase 3 — Elaboracion del Plan de Cultura F

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

Fase 4 — Implementacion del Plan de Cultura F

Fase 5 — Evaluacion y monitoreo de las acciones
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Maria Paz Sandoval Bravo

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO RESUMEN

ELEMENTO CLAVE 5%

DEL DESARROLLO El trabajo a presentar trata del posicionamiento de las Redes Sociales (RRSS) dentro del trabajo de los funcionarios municipales, y
s gue estos aprecien a las RRSS como una herramienta valida y eficiente dentro de su gestidn diaria.

PENALOLEN Tenemos entonces 3 precedentes de la nueva gestion a través de las redes sociales:

HEE 1. El desarrollo tecnoldgico y la transicidon de la Sociedad de la Informacion a una Sociedad del conocimiento, han gestado

ciudadanos con mas informacion y que esta informacion sea ocupada en beneficio para la sociedad.

2. Se abre un nuevo canal de participacion no presencial, pero si transparente, rapido y de calidad, dando paso a la eliminacion
de la burocracia, entregando mayor cobertura y satisfaccion al ciudadano.

o 3. El trabajo a través de las RRSS engloba 4 pilares fundamentales en el nuevo paradigma de la buena gestidon publica : -cambios
en los conceptos y herramientas (software libres, innovacién abierta)-Nueva comunicaciéon , basada en las personas.- Gran
capital de conocimiento social y Transparencia - metodologias basadas en colaboracion y corresponsabilidad .

() RESUMEN Pero todo esto se diluye, cuando nos encontramos que en la administracion municipal hay muchas limitantes para el uso de las
(e RRSS en la gestion.

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

El mal uso (solo para entretencidn), la resistencia a la tecnologia de parte de muchos funcionarios (no solo funcionarios antiguos)
a o en muchos casos que el uso de estas herramientas estén restringidas solo a los directivos, es que alejan y mantienen
desinformados al resto de los funcionarios.

Con estos antecedentes es que se tratara de mostrar cuales son las alternativas para poder llegar posicionar alas RRSS como
herramientas eficientes en la gestion municipal.
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POSICIONAMIENTO DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA EFICIENTE EN LA GESTION
MUNICIPAL

PROPUESTA

Mal uso o desconocimiento de las RRSS como herramienta de gestién y vistas solo como entretencién o lugar donde se da informacion y no interaccion.

* En la administracion municipal hay muchas limitantes para el uso de las RRSS en la gestion.

* El mal uso (solo para entretencién), la resistencia a la tecnologia de parte de muchos funcionarios (no solo funcionarios antiguos) o en muchos casos que el uso de
estas herramientas estén restringidas solo a los directivos, es que alejan y mantienen desinformados al resto de los funcionarios.

Posicionar las Redes Sociales como herramienta eficiente en la gestion Municipal

* Preparacion de talleres, seminario y pasantias (2 meses)

e Realizar un curso de 4 mddulos los cuales busquen el posicionamiento y compresidon de lo que es el trabajo con las RRSS. (500 funcionarios).(6 meses)

1. Modulo de introduccion a las RRSS (3 horas)

2.  Modulo de aplicacion de las RRSS como modelo de gestion municipal (3 horas)

3. Moddulos casos exitosos de trabajo con RRSS En municipios (3 horas)

4. Modulo trabajo Practico en RRSS (3 horas)

* Seminario con la traida de un experto internacional, el cual de cuenta de la eficiencia del modelo de gestion a través de RRSS. Muestra de experiencias
exitosas y Buenas practicas (4 horas de duracién)

* Los 10 funcionarios mejor evaluados entre el curso y su trabajo practico tendran la posibilidad de conocer un municipio que sea pionero en el uso de RRSS
en su gestion. (2 grupos de pasantes)

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es
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Preparacion actividades X X
Talleres X X X X X X

Seminario X

Calificacionesy certificacion X

Estimulos con Pasantias X X

Finalizacién de Proyecto, indicadoers y resultados. X X

Entrega de financiamiento X

Ejecuci{on financimiento X X X X X X X X

* 1 coordinador de proyecto

* 1 apoyo profesional

* 4 relatores

* 1 experto internacional

* Alianzas estratégicas para pasantias.

Se debe buscar financiamiento externo, ya que como presupuesto municipal en la comuna de Penalolén es inviable el financiar un proyecto innovador y sin
precedentes.

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

* $40.000.000

Esto se hard a través de encuestas y grados de avances, a través de 3 informes que den cuenta del avance y buen uso de los dineros. l .3
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COOPERACION AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LA POBLACION Y AUTORIDADES DE LOS CASERIOS DEL
( 7 ). DISTRITO DE LLUMPA SOBRE EL PROCESO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN EL
DESARROLLO o’ MARCO DEL SISTEMA DE INVERSION - SNIP
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LOCAL fE Edith Tedfila Rojas Aranda
LA CAPACITACION DE
LOS RRHH COMO s RESUMEN
ELEMENTO CLAVE T
DEL DESARROLLO
La presente propuesta contiene como tema central la Participacion Ciudadana y Gobernabilidad con la finalidad de involucrar a la
LLUMPA s poblacidon en su conjunto sobre los espacios de transparencia y acceso al gasto publico, asi como el proceso de descentralizacién que
PERU actualmente se viene dando en el pais, estas acciones crean las condiciones adecuadas para favorecer la gobernabilidad a partir del
B accionar coordinado entre la poblacion (Caserios) y el Gobierno Local.
Q7 La propuesta surge a partir de los reclamos de las autoridades representativas del distrito, respecto a la demora o no atencion de sus

propuestas/proyectos priorizados por su comunidad, asi como también que los recursos econdmicos no esta siendo bien
distribuidos en igualdad de condiciones.

En ese sentido, la iniciativa consiste en desarrollar un programa piloto de capacitacion basica sobre: Normativa Presupuestal,
Sistema Nacional de Inversion Publica, Gestidon Publica, Gobernabilidad y Participacion Ciudadana dirigida a los Poblacidon en su
conjunto y principales dirigentes de los Caserios del Distrito, con el objetivo de fortalecer sus capacidades para un eficiente
desempefiio de sus funciones en beneficio de su poblacién.

(_7.) RESUMEN
)/

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LA POBLACION Y AUTORIDADES DE LOS CASERIOS DEL

. DISTRITO DE LLUMPA SOBRE EL PROCESO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN EL
. MARCO DEL SISTEMA DE INVERSION - SNIP

Edith Tedfila Rojas Aranda
PROPUESTA informacion general

» FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LA POBLACION Y AUTORIDADES DE LOS CASERIOS DEL DISTRITO DE LLUMPA SOBRE EL PROCESO DE LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN EL MARCO DEL SISTEMA DE INVERSION - SNIP

* AGOSTO 2012

* Edith Tedfila Rojas Aranda

* Municipalidad Distrital de Llumpa

* 6 meses

* Distrito de LLumpa, provincia Mariscal Luzuriaga — Departamento de Ancash. Peru

* 60,000.00
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LA POBLACION Y AUTORIDADES DE LOS CAS[ERTOS DEL
DISTRITO DE LLUMPA SOBRE EL PROCESO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN EL
MARCO DEL SISTEMA DE INVERSION - SNIP

PROPUESTA

La presente propuesta surge como resultado de los reclamos de los Alcaldes de las MCP, representados por la Asociacion de Municipalidades de los Centros
Poblados de la Region Ancash — AMUCEPS, ante las distintas entidades gubernamentales de tener poca atencion por parte las Municipalidades Distritales y la
no atencién por parte del Gobierno Provincial, para la satisfaccion de las necesidades basicas de desarrollo de sus respectivos Centros Poblados, asimismo, de
las entrevistas sostenidas con las citadas autoridades se advirtieron debilidades en el conocimiento de la normativa aplicable a los Gobiernos Locales y de las
MCP, siendo que un gran porcentaje de dichas autoridades se dedican a labores del campo.

De otro lado, por parte de la Municipalidad Distrital de Llumpa no se advierte proyectos cuyo objetivo sea el fortalecimiento de las capacidades de las
autoridades de las MCP a efecto de que ejerzan con propiedad sus funciones en beneficio de sus Centros Poblados y por ende contribuyendo al
fortalecimiento de la democracia en el pais.

» CASERIOS Y CENTROS POBLADOS INADECUADAMENTE ATENDIDOS DEL DISTRITO DE LLUMPA.
» ESCASO CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

* FALTA DE EXPERIENCIA EN GESTION MUNICIPAL DE LAS AUTORIDADES

» GRADO DE INSTRUCCION BASICA.

» CASERIOS ALEJADOS Y DE DIFICIL ACCESO.

o AUTORIDADES ELEGIDAS POR PRIMERA VEZ

* ESCASOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

* FALTA DE CAPACITACION

» CENTROS POBLADOS RECIEN CREADOS

o ESCASOS RECURSOS PARA TRASLADO FRECUENTE.

* OG: Fortalecimiento institucional de las MCP.
* OE: Participacién activa de las autoridades de las MCP en la descentralizacion a través del proceso del Presupuesto Participativo y la ejecucion del
presupuesto del Gobierno Local.

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LA POBLACION Y AUTORIDADES DE LOS CAS[ERTOS DEL
DISTRITO DE LLUMPA SOBRE EL PROCESO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN EL
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LOCAL

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO

ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO 1 2 3 4 5 6 7 8 9
LLUMPA Organizacion del Equipo Coordinador X
PERU Campafia de Publicidad X X
Inscripciones. X X
Ejecucion del programa, talleres. X X X X X X
Guias Metodoldgicas X X
Entrega Certificacién X
,,,,,,, Adminisraciény utiles de oficina 500 500 1000 1000 1500 1000 1000 1000 500
Edith Teéfila Rojas Aranda Publicidad - Prensa radial y escrita 3200 1000
Equipos audiovisuales e informaticos 400 400 400 400 500 400 400 400 200
Honorarios de Expositores 2000 2000 2000 2000 2000 2000
\Z/’ Materiales / Insumos 500 2400 600 1000
Alimentacién 1600 1400 1400 1400 1400 900
(7. PROPUESTA Gastos diversos 200 200 300 200 200 200 200 300 200
Inmueble y gastos de operacion Muni | Munici | Munici [ Munici | Munici | Munici | Munici | Munici | Munici
cip. p. p. p. p. p. p. p. p.
Estadia y viaje de Expositores foraneos 800 700 800 800 700 700

RRRRRR
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LA POBLACION Y AUTORIDADES DE LOS CAS[ERTOS DEL
( 7 ).... DISTRITO DE LLUMPA SOBRE EL PROCESO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN EL
| . MARCO DEL SISTEMA DE INVERSION - SNIP

» 6 PROFESIONALES CON EXPERIENCIA EN GESTION MUNICIPAL

Viabilidad de arreglos Institucionales.- Se viene trabajando en forma conjunta tanto la Unidad de Planificacion y presupuesto y la Unidad de programas
sociales de la municipalidad con el objetivo de brindar mejor los servicios a la poblacion del distrito de Llumpa.

Beneficios Indirectos.- La poblacidn en su conjunto recibira proyectos de inversion que satisfagan sus necesidades.

Amenazas y Riesgos.- Una de las amenazas y riesgos que pueda tener el proyecto en estudio, es que no se ejecuta con prontitud.

* 60,000.00 nuevos soles.

Monitoreo bimensual y Evaluacién al final del proyecto.
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Julio César Torres Zavala

RESUMEN

La ciudadania cada vez demanda mayor participacion en la gestion de los recursos publicos que son orientados a sus comunidades, sea como parte de la
municipalidad o como fondos ejecutados por otros entes estatales.

Esta participacion no se debe confundir con una coadministracion de los fondos, por lo contrario, como un apoyo a desarrollar una mejor gestion por parte de
los funcionarios, al incluir en todo momento la percepcion o puntos de vista de los mismos acerca de las acciones prioritarias para mejor aprovechamiento de
los mismos.

Los funcionarios municipales han llegado a incorporar la rendicidon de cuentas institucional a su accionar, lo cual implica mas una presentacion de informacion
numeérica, mas comprensible para los entes contralores, pero que carece de informacion caracterizada por datos que la ciudadania pueda comprender y validar
como relacionada con los beneficios percibidos para ellos.

Por lo tanto, este proyecto debe establecer como beneficiarios directos a los funcionarios municipales y sociedad organizada, y como beneficiarios indirectos a
la ciudadania general.

Por ello, los objetivos se han priorizado centrando los mismos en el desarrollo de capacidades para los funcionarios municipales, con retroalimentaciéon y
participacion pasiva de la sociedad organizada, para lograr, como fin Ultimo, una legitimacién de la gobernabilidad local.

Por tanto, el proyecto se orienta al desarrollo de capacidades para el desarrollo de un buen gobierno, centrado en la Rendicidon de Cuentas con orientacion a la
ciudadania; planeando un programa orientado totalmente a los funcionarios, con participacion de la sociedad organizada, para emitir comentarios sobre lo que
desean conocer de las acciones del gobierno local.

Es asi que el plan de capacitacion incluye los temas:

e Planificacion

¢ Presupuestos

e Financiacion

e Administracién de proyectos

e Priorizacion de Proyectos

e Participacion ciudadana

e Control y evaluacion

e Rendicién de cuentas a la ciudadania

e Transparencia
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PROPUESTA informacion general

» BUEN GOBIERNO A TRAVES DE LA CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO, DEL GOBIERNO LOCAL DE SABANAGRANDE, EN TEMAS DE RENDICION DE

CUENTAS ORIENTADA A LA CIUDADANIA

* NOVIEMBRE 2012

e Julio César Torres Zavala

* TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS, HONDURAS

* 3 meses y quince dias

» SABANAGRANDE, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A.

* L. 20,000.00
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2 PROPUESTA

PROPUESTA

La Rendicion de Cuentas, en breves palabras, implica responder o dar a conocer los resultados de la gestion en las diversas entidades publicas, buscando
transparentar su administracion ante los aportantes de fondos de gobierno, La Sociedad.

Honduras cuenta con disposiciones mas que claras para incentivar la Rendicidon de Cuentas, que ha desarrollado todo un marco legal que esta orientado a la
busqueda de una mejor administracion de los recursos publicos, en funcion de lograr alcanzar el mayor de los resultados con los escasos recursos del
Gobierno. Sin embargo, resta por avanzar mucho mas en el campo de la practica, y con sistemas de informacidn que la potencien.

Un aspecto muy importante para que la Rendicion de Cuentas sea efectiva es la transparencia, que es definida, segun la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, como “El conjunto de disposiciones y medidas que garantizan la publicidad de la informacion relativa de los actos de las Instituciones
Publicas y el acceso de los ciudadanos a dicha informacion”.

El sentido de lo anterior, como exigencias clave para la transparencia, y, por ende, para la Rendiciéon de Cuentas, es el hecho de que las instituciones pueden
publicitar informacidn, sin embargo, la validez de la misma se vera evidenciada, solamente, cuando el ciudadano tenga el acceso a la informacién, de tal
forma que pueda constatar lo publicitado.

Por ello, los funcionarios que administran los recursos de los gobiernos locales deben poseer los conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades de
forma que puedan presentarlos sin ningun tipo de duda para la ciudadania, y, esto mas, desarrollar informacion que sea accesible en fondo y forma a la
ciudadania.

Lo anterior sugiere incentivar una mayor participacion de la ciudadania en lo concerniente a la administracion de los recursos publicos, propiciando espacios
para la constante vigilancia de los funcionarios encargados de administrar dichos recursos y sus posteriores recomendaciones que permitan un uso eficaz y
eficiente de los escasos recursos con que cuenta el estado.

El trabajo ha sido realizado partiendo de diagndstico hecho como consecuencia de visitas a municipalidades del Departamento del Paraiso (como un sondeo
exploratorio) y con datos recabados al haber formado parte de equipo de consultoria en temas de rendiciéon de cuentas institucional.
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8 ) , ,
DESARROLLO - SABANAGRANDE, EN TEMAS DE RENDICION DE CUENTAS ORIENTADA A LA CIUDADANIA
LOCAL

DIAGNOSTICO
A pesar de que la legislacion municipal establece la rendicidn de cuentas mediante los cabildos abiertos, las municipalidades no desarrollan las mismas.

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO ) Lo anterior debido a que los funcionarios encargados no manejan a profundidad los diferentes conceptos que les permita realizar su gestiéon de forma
ELEMENTO CLAVE A ordenada y encuadrada en los requisitos minimos como para presentar sus resultados ante terceros.

DEL DESARROLLO FI nivel de conoum@nto se circunscribe a una rendicion de cuentas al nivel institucional, es decir, solamente al nivel de los entes contralores (y otros
interesados) del gobierno.

En ese sentido se les ha pretendido facilitar la presentacion de sus resultados mediante formatos, que si bien es cierto son bien completos, estos son mas
numéricos que informacion con calidad para la toma de decisiones y orientacidén para la ciudadania.

SABANAGRANDE
HONDURAS

Las carencias que se destacan en ese sentido, y relacionados con la rendicidon de cuentas y la transparencia, son en los siguientes temas:

¢ Planificacion.

® Presupuestacion y Financiacion.

e Administracion y Priorizacidon de Proyectos.
S o e Control y Evaluacion.

Julio César Torres Zavala e Participacién Ciudadana.

Aunado a lo anterior, la cultura de politizacidon de los temas importantes para el desarrollo, viene a dificultar la labor de funcionarios que desean un desarrollo
de actividades de forma “diferente”, es decir, buscando netamente el beneficio de la comunidad.

B Por otra parte, la ciudadania, ya sea organizada o no, demanda cada vez mas participacion para poder incidir en la gestion de los recursos publicos.

2 PROPUESTA
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n El Gasto Publico es uno de los instrumentos de Politica Econdmica y Social mas potentes para lograr objetivos redistributivos.
Aspectos que intervienen en el gasto publico:
* Proceso Presupuestario
* Administracion de los Recursos Humanos
e Descentralizaciéon
* Sistemas de Control Externo e Interno
e Compras Gubernamentales l

1, amewo ISR v L4 i icid
iiﬁi = e G2 o Transparencia y Rendicion de Cuentas
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PROYECTOS DE
COOPERACION AL

DESARROLLO
LOCAL

LA CAPAC|TAC|ON DE : La rendicion de cuentas y la transparencia son dos mecanismos que buscan palear el flagelo de la corrupcion. En funcion de ello, el pais ha dado grandes
avances en crear y fortalecer una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, que permita una administracion mas eficaz y eficiente en procura de un

LOS RRHH COMO desarrollo sostenible.

ELEMENTO CLAVE AN La Transparencia es definida, segun la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Decreto No. 170-2006, como “El conjunto de disposiciones y
medidas que garantizan la publicidad de la informacidn relativa de los actos de las Instituciones Publicas y el acceso de los ciudadanos a dicha informacién”.
DEL DESARROLLO

La Rendicion de Cuentas implica “Responder o dar cuenta de la forma y resultados de la gestion publica, es un deber de los servidores publicos en los
_ = diferentes niveles de responsabilidad de la estructura organizacional de los entes publicos, cuyo adecuado cumplimiento es un propdsito esencial del proceso
SABANAGRANDE de control interno institucional” (Tribunal Superior de Cuentas).

HONDURAS - Por lo tanto, se puede afirmar que la rendicidon de cuentas:

4’ ' * No es presentar cuentas

* Es informar como se manejaron las cuentas y los resultados
* Es requisito indispensable fijar metas y objetivos medibles
* El control interno promueve la rendicién de cuentas

La Rendicion de Cuentas es un factor fundamental ya que es a través de su conceptualizacion y puesta en marcha que los funcionarios publicos exponen su
gestion durante un periodo determinado.

Julio César Torres Zavala

Aun con toda la importancia que revierte la rendicion de cuentas, para el logro de una mejor gestion (con inclusion de la opinién de la ciudadania), la misma

) no es realizada por parte de los funcionarios municipales.
4 . Las causas que prevalecen para su falta de ejecucion son:
2/ PROPUESTA * Poca cultura de rendicion de cuentas.
* Niveles de conocimientos de rendicién de cuentas, temas relacionados con ella y normativa municipal, muy por debajo de lo necesario para llevarlas a cabo
u segun las necesidades de la ciudadania.

Es por ello, que el Tribunal Superior de Cuentas (TSC), consciente de la importancia que comporta la participacién de la ciudadania como una forma de control
social, se ha interesado en el tema.

Desde su legislacidon se ha previsto darle el reconocimiento apropiado a la participacion ciudadana, y por ello, como un bastidon de control social, resulta
compatible cualquier esfuerzo por promocionar y desarrollar capacidades en funcionarios publicos sobre rendicién de cuentas orientada a la ciudadania, v,

iiﬁi ;ﬁ-m e 5 o participacion ciudadana.
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PROYECTOS DE
COOPERACION AL
DESARROLLO
LOCAL

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO * GENERAL: Gobierno Local Legitimado por la Ciudadania
o  ESPECIFICO: Consolidar la Rendicion de Cuentas a la ciudadania por parte de la Municipalidad
ELEMENTO CLAVE Por P P

DEL DESARROLLO

, Las actividades a ser desarrolladas son:
SABANAGRANDE e * Convocatorias

® Preparacion Materiales y Recursos
HONDURAS e Solicitud de Recursos Financieros y Logisticos
e Traslado
¢ Desarrollo de Capacitacion
¢ Monitoreo y Evaluacién
,. Las mismas serdn llevadas a cabo a partir del 2 de enero de 2013 al 15 de abril de 2013. La especificacion de las actividades y su tiempo de realizacion se
N encuentran definidas en el cronograma previamente descrito.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Julio César Torres Zavala

Convocatorias X
‘ . Preparacion Materiales y Recursos X
B Solicitud de Recursos Financieros y Logisticos X
/ ; Traslado X
L8
=/ PROPUESTA Desarrollo de Capacitacion X
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n Monitoreo y Evaluacion X

Material Didactico
Data Show
Pizarra

Rotafolio

Vehiculo l
iiﬁi it AP T o o Motorista (1)

Funcionario TSC (1): Direccién de Participacién Ciudadana
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PROYECTOS DE .
COOPERACION AL

8 ) , ,
DESARROLLO - SABANAGRANDE, EN TEMAS DE RENDICION DE CUENTAS ORIENTADA A LA CIUDADANIA
LOCAL

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO & * El personal necesario sera definido por dos aspectos: logistica (motorista) y capacitacion.

ELEMENTO CLAVE N e Este funcionario de capacitacion, de la Direccién de Participacion Ciudadana del Tribunal Superior de Cuentas, es quien coordinara las actividades junto con
' algun funcionario designado por la municipalidad de Sabanagrande y el lider de la Sociedad Civil Organizada de mas proyecciéon en dicha comunidad.

DEL DESARROLLO

SABANAGRANDE Las actividades a ser desarrolladas por el presente proyecto son consistentes con las enmarcadas dentro de la normativa del TSC (Ley Orgdnica) y llevada a cabo por Direccién
HONDURAS de Participacion Ciudadana, y, ademas, por las politicas gubernamentales a nivel central, por lo que los recursos para su gestion seran estables.

' Cumpliendo los objetivos propuestos, junto ala voluntad politica y participacion de la ciudadania, el éxito es mas probable y, por tanto, generando
sostenibilidad en la comunidad de Sabanagrande.

El presupuesto se desglosa en:
* Viaticos Funcionario de capacitacién: L. 10,000
Julio César Torres Zavala * Vidticos Motorista: L. 5,000

e Recursos materiales: L. 5,000
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( a) El monitoreo y evaluacion se ha considerado realizar bajo dos formas:

“E/ PROPUESTA 1. A través de confirmacion mediante la documentacién generada por la municipalidad; y
2. A través de sondeos en la ciudadania: sociedad civil organizada y no organizada.

u Los cambios esperados con el proyecto se visualizaran en la medida que los funcionarios sean capaces de realizar su gestidon generando informacién
coherente en todas sus etapas: planificacidon, ejecucion, control, y evaluacion retroalimentacién, con orientacidn a la cada vez mas inclusion de la

participacién ciudadana.
Se procurara establecer que los avancen en los diferentes niveles de la participacidon ciudadana sean cada vez mas completos, pasando por sus diferentes
niveles: informacidn, consulta, decision, control, y co-ejecucion.
Ademas, la ciudadania de la comunidad debe legitimar la misma manifestando su conformidad con la informacion que se le presenta y con la inclusion en el
proceso de gestion delos recursos publicos.
iiﬁi P - Por ello, este monitoreo y evaluacion se tiene previsto para ser realizado en los ultimos 15 dias de |la duracion del proyecto. l
W o= BB €5 o Logrando un resultado positivo, se puede extrapolar este proyecto a otras municipalidades del pais.

REGTSA
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PROYECTOS DE
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DESARROLLO
LOCAL

LA CAPACITACION DE
LOS RRHH COMO

ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO

LENGUAZAQUE
COLOMBIA

(2 RESUMEN
)

José Antonio Ruge Bolivar

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo presentar un proyecto para mejorar la prestacion del servicio de salud en el municipio de Lenguazaque, Departamento de
Cundinamarca, Republica de Colombia.

El proyecto se sustenta en el marco tedrico del desarrollo econdmico local, en el cual se destaca que la salud es un sector fundamental para este desarrollo. Se analiza como
el concepto de desarrollo ha venido evolucionando histéricamente, y bajo el amparo del modelo econémico vigente en cada época. Igualmente, en el proyecto se resalta el
vinculo entre la descentralizacién fiscal y administrativa con el desarrollo econédmico local y como este proceso de descentralizacidon contribuye a mejorar la calidad de vida
de la poblacién, el propio desarrollo y dentro de este contexto el mejoramiento del servicio de salud publica local.

En la primera parte, relacionada con el marco tedrico, se detalla como el concepto de desarrollo econdmico evoluciono desde el modelo econémico de la teoria del
bienestar, segln el cual este concepto estd estrechamente relacionado con el crecimiento de la economia, concepcidn que perduro hasta el modelo econémico neoliberal,
para llegar a concepcidn reciente de desarrollo econémico integral, que involucra el capital humano y sistema ambiental como basicos para el desarrollo local.

También se evalua en el marco tedrico, como la descentralizacién administrativa, politica y fiscal, surge en América Latina con el cambio del modelo econémico
estructuralista, de corte keynesiano, al modelo de la apertura econdmica denominado modelo neoliberal.

El modelo econdmico del bienestar y el modelo estructuralista de cortes Keynesiano, entraron en crisis en América Latina en la década de los anos 70, debido a la
hiperinflacién, baja productividad y al aislamiento de las economias del contexto internacional, razén por la cual se dio paso al nuevo modelo econémico neoliberal.

El nuevo modelo econdmico, trajo consigo cambios fundamentales en las economias locales y las formas de gobierno de los paises del tercer mundo, entre los que se resalta
la descentralizaciéon administrativa, politica y fiscal, como nuevos instrumentos para la gestion y el desarrollo local.

La descentralizacion trajo cambios fundamentales y profundos a los municipios y departamentos, con esta nueva herramienta, los entes locales adquirieron mas competencia
y mas recursos del gobierno central, lo que ha permitido mejorar la prestacién de los servicios publicos, fomentar la pequefia y mediana empresa, mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y consolidar un mejor desarrollo econémico integral y sostenible, al incorporar bajo este concepto el capital humano y la gestién del medio ambiente.

En el desarrollo del trabajo, sobre el mejoramiento del servicio de salud en el municipio de Lenguazaque, se plantea el problema y su justificacion, resaltdndose que este
municipio el servicio de salud es prestado por un hospital de segundo nivel del municipio mas cercano, Ubate, y que dicho servicio es ineficiente y de mala calidad, lo cual ha
generado la protesta de los ciudadanos y la solicitud de creacién de un hospital de primer nivel en el municipio, plantedndose para su operatividad las ventajas que se tienen
al disponer de recursos de la descentralizacion y recursos del régimen contributivo para la financiacion del proyecto.

En el trabajo, se presenta el arbol de problemas, el arbol de objetivos, la matriz de marco ldgico y las alternativas a la solucion del problema, centrada esta ultima en la
creacion de un hospital de primer nivel en el municipio.

Se hace una exposicion sucinta sobre la creacion del hospital, sus objetivos, su misién y vision, los servicios a prestar, el presupuesto de ingresos y de gastos que determinan
la viabilidad financiera de este proyecto y se concluye con unas recomendaciones de caracter técnico y operativo.
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2./ PROPUESTA

PROPUESTA informacion general

* MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE LENGUAZAQUE

* NOVIEMBRE 2012

* José Antonio Ruge Bolivar

* Municipio de Lenguazaque, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia.
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2./ PROPUESTA

119

DLLLLWEE W@

PROPUESTA

En el municipio de Lenguazaque hay una poblacién de diez mil (10.000) habitantes, que residen el 70% en el sector rural y el 30% en el sector urbano; es un
municipio que econdmicamente se soporta en la pequefia mineria tradicional del carbén, en la ganaderia y en la agricultura; que tiene veintiun (21 veredas —
division territorial municipal); y que en la actualidad solo tiene un centro de salud, de baja calidad en la prestacién de los servicios de salud, que depende del
hospital de segundo nivel ubicado en el municipio de Ubaté, a media hora de transporte terrestre.

En la actualidad se observan las siguientes falencias en el centro de salud del municipio, razones que fundamentan la peticién de la comunidad para la
creacion de un hospital de primer nivel: Falta de atencion medica las 24 horas del dia, esto porque el servicio es de las de 8 am a 3 pm de lunes a viernes,
guedando sin servicio entre las 3pm y las 7 am del dia siguiente, con graves riesgos para la poblacién, ademas no se presta servicio los dias sabados y
domingos asi como los dias festivos; no se tiene servicio de la ambulancia las 24 horas y esta solo presta el servicio en el mismo horario del centro de salud y
su cobertura es Unicamente para trasladar pacientes de Lenguazaque a Ubate, dejando ademas sin servicio de ambulancia al sector rural del municipio; En
este centro de salud no se atiende a usuarios del régimen contributivo, que estan afiliados a otras Empresas Promotoras de Salud — EPS (empresas a las que
estan afiliados trabajadores y empleados de empresas privadas), es decir solo se atiendes usuarios del sistema del régimen subsidiado a la demanda
(personas de estrato 1y 2 que financia el estado, afiliadas a un régimen denominado Sisben); No se atiende el servicio de parto por lo cual los nifios nacen y
se registran en otros municipios, afectando el censo local y generando riesgos para las madres embarazadas que tienen que ser trasladas a otros municipios
para poder dar a luz a sus nifios o nifas; No se hacen campafias de prevencion de enfermedades; la atencién a usuarios en los dias de consulta médica el
delimitada y restringida por cuanto no se cuenta con el personal médico y paramédico suficiente para la prestacion de los servicios; no se cuenta con el
servicio de laboratorio; y la atencion a los ancianos y usurarios en general es deficitaria.

* Deficiente servicio de salud en el municipio. En el municipio de Lenguazaque, se presta un deficiente servicio de salud y no hay un hospital para atenciéon de
los servicios de salud a los habitantes.
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RRRRRR

* Mejoramiento del servicio de salud en el municipio de Lenguazaque
* Prestacion de un servicio de salud oportuno, permanente, eficiente y con cobertura para todos los usuarios

e Contratacion de médicos y personal paramédico

e Adquisicién de ambulancia

* Adquisiciéon de laboratorio

* Adquisicién de equipo de rayos X

* Mantenimiento del equipo de odontologia

* Mantenimiento y reparacion de equipos médicos

* Mantenimiento, reparacion y adecuacion del edificio

* 5 profesionales de area

N
-
©
e}
o
o
S
<
®
el
®
o
=
o
®
c
S
®
[ O
®
o
N
Q
T
®
S
o
®
%
®
Q
(72]
®
>
o
S
<
3
3
3



http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html

£ (p) (1) (2) (3)(a) (5)(e) (7) (8) (9}
PROYECTOS DE Rt U G & O QO \&/ "/ U Q)
COOPERACION AL

DESARROLLO A" AUDITORIA SOCIAL COMO MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL EXTERNO
LOCAI— £ ' Verdnica Espinosa Teran
LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO RESUMEN
ELEMENTO CLAVE DY
DEL DESARROLLO

En la actualidad las democracias enfrentan nuevos desafios tanto en el ambito social y econdmico, pero también lo hace en la esfera de la gobernabilidad democratica. En
algunos casos los gobernantes son elegidos de forma transparente y democratica, estos enfrenta desafios criticos para representar adecuadamente a los mandatarios, esto

_ = crea una insatisfaccion entre los electores afectando asi negativamente en la calidad y en la eficiencia de la gobernabilidad y crea oportunidad en las practicas corruptas y
ECUADOR N despilfarros.
De una forma organizada y participativa los ciudadanos eligen a sus representantes y esperan responsabilidad en sus decisiones y transparencia en la gestién, asi como
también ellos sepan rendir cuentas de sus actividades, procesos y acciones en los planes, proyectos y programas, la democracia participativa alienta a premiar o castigar a los
servidores publicos por su desempefio y exigirles de alguna manera la rendicion de cuentas.
En la democracia ciudadana o participativa vemos como las y los ciudadanos se apropian y empoderan y se involucran activamente y de forma directa en el monitoreo y
Sy realizacion de actividades de vigilancia a los asuntos publicos y demandando mejoras en las politicas publicas.

: — La democracia no solo se define como el poder que se origina en la soberania del pueblo esto tiene que ver como el derecho democratico que por parte del Estado garantiza
‘“‘*“"“' y promueve los derechos ciudadanos en este contexto se presenta como la participacion de los ciudadanos en los procesos de preparacion, decision e implementacion de las
politicas.

La Auditoria social forma parte de la iniciativa de la ciudadania local la que promueve la vigilancia, monitoreo en los asuntos publicos con la finalidad de colaborar con la
transparencia y la rendicién de cuentas, asi como incorporar de alguna manera actividades de lucha contra la corrupcién en las dreas como el acceso a la informacion,

www.nhuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

(10) RESUMEN calidad, eficiencia, eficacia y ética en la gestion publica.
La auditoria social desempefia diferentes roles. Los procesos de auditoria social pueden ayudar a centrarse en el mal desempefio y/o comportamiento de un gobierno, y

Jo) también denunciando a los servidores publicos corruptos o diseminando informacién acerca de la declaracidon de activos de servidores publicos antes de una eleccion. Una
auditoria social también puede contribuir significativamente a informar al gobierno sobre el posible impacto y consecuencias de politicas publicas.

La auditoria social también puede ser un medio para prevenir y resolver conflictos. En este contexto una auditoria social también juega un papel critico en mantener
informada a la comunidad acerca de politicas y acciones del gobierno y en la articulacién de las demandas y necesidades de los ciudadanos que de lo contrario no podrian ser

transmitidas a través de canales mas regulares, como son las elecciones. Las actividades de auditoria social pueden ayudar a medir la consistencia de politicas publicas entre

promesas y resultados reales.

La Auditoria Social verifica de alguna manera la consistencia entre planes, programas, politicas y los resultados reales, puede conducir a mejoras en muchas areas de la

gobernabilidad democratica, y esto puede traducirse en beneficios econdmicos y sociales. Estas actividades de auditoria social también pueden desempefar un papel

fundamental como herramienta de lucha contra la corrupcidn, en la prevencion de practicas corruptas y/o en proporcionar evidencias con el fin de exponer irregularidades. l .5
La auditoria social coadyuva el fortalecimiento de la confianza en el proceso de gobernabilidad democratica.
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+ AUDITORIA SOCIAL COMO MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL EXTERNO
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e Contraloria General del Estado Ecuador
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N
-
©
e}
o
o
S
<
®
el
®
o
=
o
®
c
S
®
[ O
®
o
N
Q
T
®
S
o
®
%
®
Q
(72]
®
>
o
S
<
3
3
3



http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html

ProvECTOS DE A RCIRSIRCIVRCIRRIICIARIN - B
COOPERACION AL

DESARROLLO Q_O) """""" AUDITORIA SOCIAL COMO MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL EXTERNO
LOCAL |

LA CAPACITACION DE “7  PROPUESTA

LOS RRHH COMO

ELEMENTO CLAVE TS

DEL DESARROLLO La auditoria social es una forma de participacion ciudadana que se centra en el desempefio del gobierno y la rendicion de cuentas. Esta es cualitativamente

diferente de otras formas de auditoria y participacion ciudadana cuyo principal objetivo es expresar la voz de los ciudadanos y promover un gobierno mas

_ ; incluyente e inclusivo tal como demostraciones publicas, promocién solo para nombrar unos cuantos. El objetivo central de una auditoria social es
ECUADOR monitorear, hacer seguimiento, analizar y evaluar el desempefio del gobierno; por tanto, haciendo que los funcionarios publicos rindan cuentas por sus
acciones y decisiones. Como una evaluacion del desempeno del gobierno, un ejercicio de auditoria social puede considerarse como un mecanismo de control
social, es decir, el control que los ciudadanos pueden ejercer sobre los servidores y servidoras de su gobierno para asegurarse de que actuan de manera
transparente, responsable y eficiente.

e Estimular la capacidad critica de la ciudadanos y ciudadanas y sus organizaciones para demandar una administracion publica correcta y adecuada que
permita que el Estado cumpla efectiva, eficiente y eficazmente

 Contribuir a garantizar la equidad, la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia de la gestion del Estado.

* Involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones, acompanamiento y evaluacién para la solucién de los problemas nacionales y su incidencia en la
aplicacioén de politicas publicas.

Veroénica Espinosa Teran
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PLANIFICACION
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EJECUCION

REDACCION DEL INFORME

SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

SEGUIMIENTO

............

Veroénica Espinosa Teran

e Ciudadanas y Ciudadanos beneficiarios del proyecto de auditoria social.
=
\12/ PROPUESTA Autofinanciamiento de la ciudadania
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Los responsables de la evaluacién de la auditoria social realizada y del monitoreo son los propios integrantes de la auditoria y la entidad vigilada.

RRRRRR


http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html
http://www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es/PROYECTOS-ALUMNOS-Nuevas-capacidades-para-una-ciudadania-global.html

PROYECTOS DE
COOPERACION AL
DESARROLLO
LOCAL

LA CAPACITACION DE
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ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO

HONDURAS

(1) RESUMEN
=/

Cristian Joaquin Vega Delgado

RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo principal la profesionalizacidn de los técnicos municipales como la capacitacidon de sus
autoridades locales, fundamentado esta labor en la Ley de Carrera Administrativa Municipal.

Por lo que se plantea la utilizacidon de tecnologia de puta, la utilizacidn de las redes sociales, sefiales radiofénicas, para lograr el
objetivo y llegar a lugares que no se ha podido llegar.

El modelo se iniciara con la elaboraciéon de los manuales para su funcionamiento y posteriormente se realizara el levantamiento de
las necesidades de formacidon, que no es otra coas que ver las deficiencias de los técnicos de las municipalidades
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LA CAPAC|TAC|ON DE - PROPUESTA informacion general
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ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO - * FORMACION 2.0

HONDURAS

* NOVIEMBRE 2012

e Cristian Joaquin Vega Delgado

............

. * ASOCIACION DE MUNICIPIO DE HONDURAS GERENCIA DE CAPACITACION
Cristian J. Vega Delgado

S * 60 meses

1Y PROPUESTA

* 298 MUNICIPIOS
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* Lps. 40,000,000.00
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LOCAL |

LA CAPACITACION DE “27  PROPUESTA

LOS RRHH COMO

ELEMENTO CLAVE NP

DEL DESARROLLO En los ultimos afios se ha visto mas marcada la necesidad de formacion de los empleados de las municipalidades, ya que nos hemos adentrado en una era

donde se hace muy evidente las deficiencias de los municipios de pocos recursos contra los otros de mayor captacion de tributos

HONDURAS

* El principal problema se centra en la falta de formacion de los técnicos de las diferentes municipalidades, dando como resultado en algunos casos corrupcion y en
algunos casos a causa de la falta de conocimiento se puede incurrir en delito.

............

Fortalecer las capacidades proporcionando un modelos para el sistema de profesionalizacién de servidores publicos de las Municipalidades, Mancomunidades
y demas Instituciones, con base en el enfoque de desarrollo de recursos humanos por competencias de desempeio.

Cristian J. Vega Delgado

* Las actividades se realizaran en coordinacién con la Asociacion de Municipios de Honduras en un plazo de dos afios.
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LA CAPACITACION DE
LOS RRHH COMO
ELEMENTO CLAVE
DEL DESARROLLO

HONDURAS

Cristian J. Vega Delgado

1Y) PROPUESTA

Proyecto CAPACITACION 2.0

Elaboracion de listado de perfiles de competencias.

Elaboracion de Manuales de organizaciony funcionamiento.

Elaboracion de sistemasy procesos técnicos para la operativizacion del
modelo de profesionalizacion.

Construccion de plataforma Capacitacion 2.0

Validacion del Modelo mediante un proyecto Piloto en la Mancomunidad
CRA (5 Municipios Socios).

Implementacion del Modelo a 25% incrementando un 25% cada afio en
Municipios mas.

Asignaciéon Presupuestaria del PGR equivalente a un 0.5% del ingreso de
las 298 Municipalidades

Donaciones de Cooperantes.
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PROYECTOS DE
COOPERACION AL

DESARROLLO
LOCAL

LA CAPACITACION DE

LOS RRHH COMO g . Se.pretende la contratacion de un STAFF de consultores y el Apoyo técnico de la AMHON, SEIP, Secretaria de Educacion y Universidades tanto publicas como
ELEMENTO CLAVE ‘ privacas

DEL DESARROLLO

El proyecto iniciara con un aporte del 0.5% del ingreso de las 298 Municipalidades.

HONDURAS

Lps. 40,000,000.00

= Se pretende realizar un proceso de control y evaluacidn que busca analizar y redireccionando los esfuerzos en el proceso de implementacién del modelo.

Cristian J. Vega Delgado
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Curso de Formacién del Proyecto Nuevas Capacidades para una Ciudadania Global

Nuevas Capacidades para una Ciudadania Global y Buen Gobierno

PROYECTOS DE COQPERACION AL DESARROLLO LOCAL
LA CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

www.nuevascapacidadesparaunaciudadaniaglobal.es

COMO ELEMENTO CLAVE DEL DESARROLLO

ORGANIZACION Y DESARROLLO

Organismo Autbnomo de Recaudacion
y Gestion Tributaria Diputacion de
Salamanca

Avda. Carlos |, 64-76.
il A 37008 Salamanca
) +34 92328 1912 | +34 923 28 19 13

www.regtsa.es
www.escuelaregtsa.es

PROYECTO SUBVENCIONADO POR

’ MINISTERIO Ao Ciale
GOBIERNO DE ASUNTOS EXTERIORES
DE ESPANA Y DE COOPERACION para

Agencia Espafola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo.

www.aecid.es
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